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ABCR promoveu pesquisa para avaliar adocao de praticas de
integridade em entidades representativas de setores da infraestrutura

A metodologia considerou 5 niveis de maturidade quanto a 8 pilares de Compliance:

‘ 1) Investigacdes e Canal de Etica ‘ 5) Avaliacao de Riscos E Compliance
‘ 2) Governanca e Cultura
@ 3) Pessoas e Estrutura @ 7) Comunicagido e Treinamento

‘ 4) Politicas e Procedimentos 8) Monitoramento e Testes
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Resultados apontam para muitos avancos nos ultimos anos, e
alguns desafios

640/ informaram gque seus programas de Compliance
(0

ainda estao em niveis iniciais de maturidade
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Entre os principais desafios, a interacao com agentes publicos
aparece como um dos mais relevantes

Relacionamento e interacdao com agentes publicos 86%
Etica e conduta dos profissionais
Auséncia de regulamentacao do lobby

Corrupgao

Fraude financeira ou contabil 57%

Conflito de interesses e informacao privilegiada 57%

Doac¢des, patrocinios, brindes e despesas com viagens 21%

Questao socioambiental (ESG) - 21%

Cyber e privacidade de dados 1%

Relacionamento com parceiros de negdcios e fornecedores
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NIVEL DE ADOGAO DOS PILARES
DE COMPLIANCE



1) INVESTIGAGOES E CANAL DE ETICA

Preveem e aplicam medidas
disciplinares sobre condutas
indevidas

Possuem canal de dendncias
disponivel para o publico interno e
externo

Realizam apurac¢ao e investigacao
das denuncias recebidas pelo
canal
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2) GOVERNANCA E CULTURA

Estatuto Social prevé regras rigidas Alta administragao patrocina e Possuem Programa de
de Compliance e de transparéncia apoia acdes de Compliance Compliance implementado
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3) PESSOAS E ESTRUTURA 4) POLITICAS E PROCEDIMENTOS

Possuem area responsavel/dedicada Possuem Cédigo de Etica e Conduta

a gestao dos temas de Compliance
g P B 89%

Cdédigo de Etica e Conduta disponivel no site e divulgado entre
associadas, parceiros e colaboradores

B 75%

36%

Possuem politica anticorrupg¢ao formalizada

- 50%
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5) AVALIAGCAO DE RISCOS DE COMPLIANCE

Praticas de gestado de riscos adotadas pelas organizacdes:

Alcadas de aprovacgao para doagao, patrocinio e parcerias

Clausulas de Compliance em todos os contratos
Comunicagao de Compliance

Mapeamento dos riscos de Compliance

Auditoria externa

Avaliacao de integridade para os funcionarios que ocupam posi¢cdes-chave
Revisao periddica dos controles internos, incluindo financeiro e contabil
Controle de interacao com agentes publicos

Auditoria interna dos processos financeiros/contabeis/Compliance
Treinamentos de Compliance

Revisao periédica da governanca

Avaliacao de riscos na cadeia de fornecedores e parceiros (due diligence)
Processo e Manual de gestao de crises de Compliance

Certificacao ISO37001 Antissuborno, ISO37301 Sistema de Gestao de Compliance

Nao tenho conhecimento das praticas adotadas

—— 32%

I 259%

| P

1%

21%

32%

»
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6) REPORTE
6" % Reportam frequentemente questdes

de Compliance para a alta administragao

Areas/érgéos de governancga para o qual o Compliance se reporta:

o)
32% 5%

Administragdo ou similar o _
A organizagao nao possui

area/responsavel de

Compliance 'I 4% -F!rj:éoné 7%

Juridico

Comité de Etica

4%

Financeiro
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7) COMUNICACAO E TREINAMENTO

N

(o)
Aplicam treinamentos de 21 /0

forma regular sobre conduta
ética e Compliance

8) MONITORAMENTO E TESTES

290/ Passam/Passaram por alguma
(o) avaliacao externa de Compliance

Realizam comunicag¢des/
campanhas sobre principios
e condutas éticas

Realizam monitoramento e testes para
garantir cumprimento das diretrizes e
processos de Compliance
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PERCEPCOES QUANTO AO NIVEL
DE MATURIDADE DOS PILARES



1) INVESTIGAQéES E CANAL DE ETICA
Média: 2,6

Qual classificacao vocé atribuiria em relagio a maturidade do pilar Investigagdes e Canal de Etica na sua organiza¢io?

07% Canal de denuincias completamente automatizado, as investigacdes sdo conduzidas por profissionais altamente qualificados
Avangado com apoio de tecnologia adequada e sao realizados reportes constantes ao Comité de Etica e, em casos criticos, ao Conselho de
Administracao

11% Existéncia de canal de denuncias amplamente divulgado, as investigacdes sdo conduzidas por profissionais treinados, os
Integrado casos sao classificados por tipo, permitindo a extracao de indicadores sobre areas, regides e processos mais criticos e reporte ao
Comité de Etica

21% Existéncia de canal de denuUncias estabelecido que permite anonimato e é aberto para os publicos interno e externo,

Maduro assim como uma equipe preparada para gestao dos relatos recebidos e conducao de investigacdes com protocolos definidos

25% Existem canais para recebimento de denuncias, porém s3o inefetivos e restritos ao ambiente interno e as

Sustentavel . . N ~ . . .
investigacdes sao conduzidas sem procedimentos e protocolos adequadamente definidos

36% Inexisténcia de canais de comunicacio para registro de relatos e/ou ndo conformidades (por exemplo: Canal
de Denudncias ou Linha Etica)
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2) GOVERNANCA E CULTURA
Média: 2,5

Qual classificacao vocé atribuiria em relagcao a maturidade do pilar Governancga e Cultura de Compliance na sua organizacao?

7% Modelo formal, definido com engajamento documentado pelo CA e Alta Administracdo; reforco proativo e consistente, por meio
Avangado de medidas disciplinares, treinamentos, comunicag¢des; autoridade, supervisao e acesso sao robustos para o CCO e comités

14% Programa de Compliance e processos estabelecidos e avaliados periodicamente pelos executivos, a estrutura de
Integrado Compliance possui autonomia, autoridade, independéncia. Existéncia de um Plano de Compliance que permeia toda
organizacao de forma tempestiva, influenciando o padrao de comportamento

21% Todos os conceitos e os fundamentos de Compliance com processos ja estabelecidos, estrutura de Compliance possui

Maduro recursos e o Conselho de Administragcao delibera sobre as principais agdes de Compliance

36% Programa de Compliance em estagio inicial de implementacdo, com alguns conceitos e fundamentos
estabelecidos e acompanhamento pontual do Conselho de Administragcao, porém nao ha uma cultura estabelecida e nao
ha estrutura de Compliance definida

Sustentavel

Fraco ou Inexistente 21% Programa de Compliance ndo implementado
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3) PESSOAS E ESTRUTURA
Média: 2,4

Qual classificacao vocé atribuiria em relagcdo a maturidade do pilar Pessoas e Estrutura na sua organizagao?

7% A estrutura de Compliance possui equipe qualificada comprovada por meio de certificados nacionais e/ou internacionais

4% A estrutura de Compliance possui equipe qualificada e processos robustos que suportam o Programa de Compliance
Integrado

32% A estrutura, a funcao e as responsabilidades de Compliance existemn, estdo estabelecidas e suportam o funcionamento

Maduro do Programa de Compliance

32% A organizacdo possui uma instdncia responsavel por Compliance, contudo sua estrutura, funcdes e

Sustentavel - . ~ ~ .. .
responsabilidades de Compliance nao estao definidas e estabelecidas

Fraco ou Inexistente 25% Inexisténcia de estrutura e funcées de Compliance estabelecida
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@ POLITICAS E PROCEDIMENTOS
Média: 2,4

Qual classificacao vocé atribuiria em relagcdo a maturidade do pilar Pessoas e Estrutura na sua organizagao?

0% A gestdo das politicas é realizada por meio de uma plataforma sistémica e fornece reporte periédico e frequente, contempla
Avangado controle de versao, alertas automaticos de necessidade de atualizagao e revisdao

11% Possui um processo de revisdo de politicas conduzido de forma periédica e tempestiva contemplando as alteracdes
Integrado regulatodrias. As politicas relacionadas aos aspectos criticos de Compliance sao acompanhadas e reportadas no Conselho de
Administracao

36% Existéncia de politicas de Compliance, que s&o adequadamente disseminadas e influenciam o padrdo de

Maduro comportamento dos empregados e terceiros (quando aplicavel) nas transagoes, nos processos € nas atividades de controle

32% Possui algumas politicas que suportam as transacdes, os processos e as atividades de controles relacionados aos

Sustentavel L ; 1 - . iy . ~
principais aspectos de Compliance (por exemplo: cédigo de conduta, politica de Compliance, politica anticorrupg¢ao)

21% Inexisténcia de politicas que suportam as transacdes, os processos e as atividades de controles relacionados
aos aspectos de Compliance
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5) REPORTE
Média: 2,3

Qual classificacao vocé atribuiria em relagao a maturidade do pilar Reporte na sua organiza¢ao?

0% Reporte centralizado envolvendo toda a Empresa, responsabilidades claras entre a primeira e a segunda linha de defesa e
suportado por processos automatizados em uma plataforma, possibilitando atualizagdes ativas dos resultados do monitoramento,
incluindo a visao das nao conformidades e status dos planos de agao

18% Existéncia de reporte dos indicadores de Compliance e issues identificados regulares, com frequéncia definida, a diretoria e
Integrado Comité de Etica e Compliance.

Maduro 18% Existéncia de reporte regular da drea de Compliance a diretoria sobre os issues identificados

Sustentavel 36% Sao realizados reportes pontuais da area de Compliance sobre as ndo conformidades para diretoria

Fraco ou Inexistente 29% Inexisténcia de processo de reporte de Compliance
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6) AVALIAC}AO DE RISCOS DE COMPLIANCE
Média: 2,3

Qual classificacao vocé atribuiria em relagao a maturidade do pilar Avaliacdo de Riscos de Compliance na sua organiza¢cao?

0% O processo de gestéo de riscos de Compliance e inventario regulatério sdo suportados por uma plataforma sistémica e fornece
Avangado reporte periddico e frequente a diretoria e ao Conselho de Administracao

11% O processo de gestdo de riscos permite o monitoramento continuo dos riscos de Compliance e os indicadores relacionados
Integrado aos riscos de Compliance sao reportados a diretoria e ao Comité de Etica e Compliance

29% Possui um processo de gestdo dos riscos de Compliance estabelecido, que permeia as principais transacdes, processos e

Maduro atividades relacionados aos aspectos criticos de Compliance

Sustentsvel 43% A organizacdo possui alguns mecanismos de gestdo de riscos corporativos que incluem riscos de Compliance

Fraco ou Inexistente 18% Inexisténcia de abordagem e metodologia de gestdo de riscos de Compliance
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7) COMUNICAC}:\O E TREINAMENTO
Média: 1,9

Qual classificacao vocé atribuiria em relagdo a maturidade do pilar Comunicacao e Treinamento na sua organizagao?

0% O Plano de treinamento e comunicacdo é centralizado, integrado e desenhado baseado em risco, e sua gestdo (definicdo,
Avangado aplicacao e efetividade) é realizada por meio de uma plataforma sistémica e fornece controle automatizado sobre aderéncia e
participagao

7% S&ao aplicados treinamentos, sendo monitorada a sua aderéncia de maneira periédica, e sdo realizadas comunicagées,
Integrado conforme o plano de treinamento e comunicacdao de Compliance, sao reportados os indicadores para Alta Administracao

18% Sao aplicados treinamentos, sendo monitorada a sua aderéncia de maneira periédica, e sdo realizadas comunicacdes,
conforme o plano de treinamento e comunicacdao de Compliance, contudo ndo ha reporte dos indicadores para Alta
Administracao

Maduro

36% A organizacdo aplica treinamentos e realiza comunicacdo sobre os temas de Compliance somente de maneira

Sustentavel . ] . . -
pontual e ndo possui plano de treinamento e comunicagao

Fraco ou Inexistente 39% Inexisténcia de plano de treinamento e de comunicacdo do Programa de Compliance
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8) MONITORAMENTO E TESTES
Média: 1,7

Qual classificagao vocé atribuiria em relagdo a maturidade do pilar Monitoramento e Testes na sua organizagdao?

Avangado 0% Esté&o estabelecidos e implementados indicadores para questdes de Compliance criticas definidos e automatizados, permitindo
monitoramento periddico e frequente

Integrado 0% Existéncia de Plano e processo de monitoramento continuo e testes contemplando os principais indicadores e processos
criticos de Compliance com periodicidade estabelecida, bem como monitoramento dos planos de acao e sua eficacia e
efetividade sao testadas de forma tempestiva

Maduro 21% Processo de monitoramento e testes estabelecido e centralizado para questdes criticas de Compliance

Sustentavel 29% Revisdes realizadas somente sobre atividades pontuais, sem um processo de monitoramento e testes estabelecido

Fraco ou Inexistente 50% Inexisténcia de abordagem para monitoramento e testes nos processos de Compliance
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O nivel médio da maturidade dos pilares de Compliance indica
oportunidades de melhoria e justifica engajamento das entidades

6828241241232 709"

Investigagodes e Governanga e Pessoas e Politicas e Avaliagao de Comunicagdao e Monitoramento
Canal de Etica Cultura Estrutura Procedimentos Riscos de Treinamento e Testes
Compliance

Média Geral ' RODOVIAS
DO BRASIL
ABCR



Existem fortes motivacoes para seguir com o aprimoramento das
medidas de Compliance pelas entidades




E a boa noticia é que ha interesse das entidades em fortalecer a
cultura de compliance no universo da infraestrutura

O/ A . .
86 O tém interesse em participar de
iniciativas setoriais, como ac¢des coletivas
com foco no combate a corrupgao

Rede de Integridade
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